Secédo de Custos

Nesta Gestao, investiu-se em acdes de melhoria na apuragéo de custos, bem como
0 acompanhamento e disseminacdo dessas informacgdes entre as diversas areas.

Em 2007, os centros de custos foram reclassificados em 5 categorias de acordo
com a especificidade das atividades desenvolvidas :

= Administrativo — atividades da administragao geral;

= Apoio — atividades de infra-estrutura;

= Auxiliares — atividades de diagnoéstico complementar;

= Especiais — atividades de atencao direta ao paciente;

= Produgéo — atividades de producédo ou servico ndo necessariamente ligado
ao paciente.

Atualmente apura os custos médios da maioria dos centros de custos ativos,
sendo: 8% Administrativos; 18% Atividades de Apoio como Farmécia, Nutricdo; 34%
Auxiliares como os Laboratérios Clinicos e os Servigos Auxiliares de Diagnéstico e
Terapia; 38% Especiais como o Ambulatério, Unidades de Internacéo; e 2% Producéo
como Grafica e Farmécia Industrial.

Além disso, mediante solicitacdo das éareas, elabora estudos de custos de
atividades especificas para auxiliar na tomada de decisbes, como na opcdo pela
terceirizacao dos servicos de impressao na Unidade de Emergéncia que ocorreu em 2007
e se estendeu parcialmente para o Campus em 20009.

Compartilhando a idéia de que tdo importante quanto apurar os custos dos servigcos
€ sua efetiva disseminacdo e compreensdo na Instituicdo e que o melhor gerente de
custos € quem desenvolve a atividade, a Secdo de Custos tem realizado varias aces
para estreitar sua relacdo junto aos gestores, as principais séo: envio anual das planilhas
de custos com um questionario solicitando a avaliacdo dos gerentes quanto as
informacdes apresentadas, criticas e sugestdes; a insercdo dos indicadores de custos nos
relatorios apresentados nas reunifes de Andlise Critica dos Departamentos e nos Painéis
de Indicadores do Programa Gestéo a Vista do HCFMRP-USP.

A realizagdo do 1° Evento sobre Gestdo de Custos Hospitalares em novembro de
2008, também contribuiu para a conscientizacéo da importancia dessa gestdo no contexto

hospitalar.
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Mas, sem duavida nenhuma, o maior passo em busca do aprimoramento da
apuracdo de custos deu-se no final de 2008 com o projeto de um sistema préprio
informatizado de Custos Hospitalares. Esse Sistema sera desenvolvido pelo CIA (Centro
de Informacbes e Andlise) em parceria com a Secdo de Custos e tém como principais
expectativas, eliminar o retrabalho e fornecer informacdes gerenciais mais fidedignas e
em tempo habil para tomada de decisdo. As etapas de parametrizacdo do sistema ja
foram analisadas e projetadas, faltando apenas sua implementacdo. Quanto as etapas do
processo de operacionalizacdo estdo em fase de analise e projeto.

A formulacdo do Planejamento Estratégico Institucional em 2009 reforcou a
disseminacéo das informacgdes de custos, bem como seu uso como ferramenta de auxilio
a gestdo e tomada de decisao.

Um dos objetivos foi “Fortalecer a Gestao de Custos Hospitalares”. Em resposta as
diretrizes estabelecidas para alcanca-lo, houve a insercdo do valor do custo médio dos
exames no Sistema de Informacao Laboratorial — LIS, para conhecimento do médico no
momento em que ele solicita o exame.

Outro objetivo foi “Gerenciar Projetos”. A criacdo de protocolo Institucional para
utilizacao da geréncia de projetos, aliada a capacitacao aplicada tanto no Campus quanto
na Unidade de Emergéncia, expandiram o conhecimento no que diz respeito a Gestédo de
Custos e coloca essa gestdo em evidéncia aos olhos dos gestores como uma das
principais fontes de informacéo para tomada de deciséo.

Enfatizamos os esfor¢cos que foram despendidos nesta Administragcdo quanto a
importancia de uma gestdo de custos séria e competente para assegurar o futuro da

Instituic&o.



